3

1 DECRETO EXENTO N°© 025/16
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UNIVERSIDAD DE LA SERENA REF.: Modificacion del Nombre, Programa Yy
Plan de Estudio del “Magister en

Liderazgo, Direccion Estratégica vy
Comunicacion en las
Organizaciones”.

ASESORIA JURIDICA
LASERENA

CHILE

LA SERENA, 13 de enero de 2016.

VISTOS: El D.F.L. N0 12, de 10 de marzo de
1981, del Ministerio de Educacién, que crea la Universidad de La Serena; las
facultades establecidas en los articulos 11° NO 2 y 120 letras a) ¢) y n) del
D.E.L. No 158, de 11 de diciembre de 1981, que aprueba el Estatuto de la
Corporacion; el Decreto NO 418, de 17 de octubre de 2015, del Ministerio de
Educacién, la Resolucion N° 1600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que establece normas sobre la exencion del tramite de
toma de razén, y

CONSIDERANDO:

1. Lo informado por el Consejo Académico
de la Corporacién, en la Sesion Ordinaria NO 10/2015 de fecha 02 de diciembre
de 2015.

2. Lo aprobado por la Junta Directiva de la
Universidad de La Serena, en la Sesion Ordinaria N© 10/2015 de fecha 18 de
diciembre de 2015.

DECRETO:

1. Modifiquese el Plan de Estudios del
Magister en Liderazgo, Direccion Estratégica y Comunicacion en las
Organizaciones”, el cual cambia a lo siguiente:

Nombre del Programa “Magister en Liderazgo,

Comunicacién Estratégica”.

Direccién vy

Grado Académico “Magister en Liderazgo,

Comunicacioén Estratégica”.

Direccion y

Postitulo Académico

“Diplomado en Liderazgo,
Comunicacién Estratégica”.

Duracioén 4 Semestres.

Créditos 60 Créditos Transferibles.
Régimen Semestral.

Modalidad Presencial.

Jornada Diurna.

Direccion del Programa

Coordinador del Programa

Dra. Luperfina Rojas Escobar.

Mg. Jorge Fernandez Labra

Direccion
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Objetivos Generales.

Fortalecer competencias profesionales, en los ambitos del liderazgo,
la direccién y la comunicacién estratégica de organizaciones tanto
publicas como privadas, que permitan potenciar a los egresados del
programa como lideres organizacionales y sociales, de tal manera de
incrementar sus capacidades para detectar las oportunidades de
mercado, disefiar estrategias competitivas, analizar informacién para
una correcta toma de decisiones, generar ofertas que agreguen valor
a las organizaciones y gestionar la comunicacién como soporte
estratégico que permita crear una interaccién eficaz entre las
organizaciones y sus entornos.

Objetivos Especificos:

Desarrollar competencias de anélisis para el disefio, planificacion e
implementacion de procesos de direccién estratégica.

Desarrollar competencias directivas para, a través del desarrollo del
liderazgo efectivo, aplicar conocimientos y metodologias adquiridas
para la oportuna identificacion y resolucién de problemas en entornos
complejos y dindmicos.

Aportar, a través de la comunicacién efectiva, a la generacion y
consolidacion de valor econdémico y liderazgo social y socialmente
responsable de las organizaciones.

Desarrollar capacidades metodolégicas para la elaboracién de un
proyecto de grado.

Perfil del Egresado del Programa.

Desarrolla habilidades directivas y analiticas, que le permiten
abordar, de forma estratégica, la gestion, el liderazgo y la
comunicacién de organizaciones privadas y/o publicas.

Posee comprensién de conceptos modernos de direccién estratégica y
liderazgo con un enfoque global, centrdndose en el liderazgo del
capital humano de las organizaciones como fuente de la innovacion y
desarrollo de fortalezas diferenciadoras, y la creacién y ejecucion
exitosa de estrategias generadoras de valor y competitividad,

Gestiona la comunicacién organizacional, en dos areas principales:
de asesoria y/o apoyo a la alta direccién de la organizacion y de
interrelacion activa con el entorno, entendiendo éste tanto a las
empresas de su sector, de la Administracion del Estado como de la
comunidad regional o nacional en que actia.

Analiza las tendencias econdmicas, politicas y sociales globales con
una visién sistémica y socialmente responsable con compromiso ético
y centrado en el ser humano.

Evalia problemas, estableciendo el contexto y visualizando
soluciones practicas.
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Competencias o resultados de aprendizaje que se deben lograr:

Explicar las practicas de liderazgo como variable dependiente e
independiente en el logro de los resultados y metas organizacionales.

Organizar el trabajo de acuerdo a los objetivos organizacionales y a
las capacidades individuales, asi como para supervisar efectivamente
el desempefio del equipo de trabajo.

Estructurar, sistematizar el capital intelectual y producir el cambio en
las organizaciones.

Construir confianzas para, a través del liderazgo, conseguir el logro y
consecucion de metas en la organizacion, con valoracion en las
personas.

Evaluar, con un enfoque creativo e innovador, los problemas
estratégicos de las organizaciones desde una perspectiva sistémica y
global

Formular, disefar, ejecutar y controlar la estrategia de empresas y
organizaciones a nivel corporativo y competitivo.

Analizar el entorno economico de una organizacién, publica y/o
privada, a través de la aplicacion de metodologias que permitan
evaluar los factores claves que condicionan el desempefio
organizacional en un contexto globalizado.

Crear y proponer estrategias generadoras de valory competitividad.

Gestionar, liderar y comunicar en organizaciones privadas y/o
publicas en forma estratégica.

Establecer politicas Yy procedimientos de comunicacion interna vy
externa que faciliten la creacion de conocimiento Yy la toma de
decisiones informadas en la organizacion, en armonia con las
diversas instituciones de la sociedad.

Analizar y valorar de forma critica los elementos clave en el disefo
de estrategias de comunicacion efectivas.

Gestionar el proceso de comunicacién en las organizaciones,
comprendiendo su relevancia como instrumento facilitador del
cambio y del crecimiento organizacional.

Describir la l6gica de gestion de las organizaciones con respecto a la
opinién publica y la contribucién especifica que un trabajo efectivo
con los medios de comunicacion contribuye a la creacidon Yy
consolidacion de su valor economico y liderazgo social.

Tomar decisiones informadas Y comunicarlas efectivamente para
crear compromiso real en las personas.

Describir la relacion empresa-entorno y la influencia de este ultimo
en la planificacién estratégica de la misma.

Fundamentar el impacto que genera en las empresas y la comunidad
el correcto manejo de la responsabilidad social.

Explicar las implicancias de la responsabilidad social en los modelos
de direccion de empresas y organizaciones.

Utilizar fundamentos teoricos pertinentes y la metodologia de
investigacion propicia para la formulacién, disefio y evaluacion de su
proyecto de grado.

Aplicar los métodos de investigacion en el desarrollo de un trabajo de
grado acorde a la naturaleza del programa.
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Identificar fuentes de informacion que permitan construir un marco
conceptual y teérico avanzado que responda a los requerimientos
establecidos por la metodologia presentada en un anteproyecto de
grado.

Integrar el aprendizaje obtenido en la formacion de postgrado con los
contenidos tedricos y conceptuales adquiridos en el proceso de
investigacion planteado para el proyecto de grado.

Plan y Programas de Estudio.

El plan de estudios se estructura de forma modular, comprendiendo
catorce (14) moédulos de clases, de los cuales tres (3) médulos estan
relacionados directamente con liderazgo, tres (3) modulos
relacionados directamente con direccién estratégica, tres (3)
moédulos relacionados directamente con comunicacion, dos (2)
moédulos transversales a la naturaleza del programa y dos (2)
talleres de metodologia para la elaboracion del trabajo de grado.
Ademés, se desarrollara un (1) taller de especialidad cuya tematica
sera establecida de acuerdo a lo que los estudiantes del programa
demanden como profundizacién de los contenidos de los planes de
clases. A continuacion, se enlistan los médulos sefalados:

Direccién Estratégica: Direccion Estratégica y Creacion de Valor I,
Direccién Estratégica y Creacion de Valor II y Analisis del Entorno
Econdmico de los Negocios.

Liderazgo: Liderazgo Estratégico I, Liderazgo Estratégico II vy
Coaching & Trabajo en Equipo

Comunicacién: La comunicacion en la gestion organizacional, Manejo
estratégico de Crisis comunicacionales y Comunicacién Social y
Estrategias de Medios.

Médulos genéricos:  Desarrollo Organizacional Yy Etica &
Responsabilidad Social Empresarial.

Metodologia: Trabajo de Grado Iy Trabajo de Grado IL.
Taller de especialidad.
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Malla Curricular:
Primer Semestre Segundo Semestre Tercer Semestre Cuarto Semestre
| - | [-_7_| I A alisis del Ent -
| Direccion Estratégica Direccidn Estratégica ! ] - Es | ! ;
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LTaller de Especialidad

defensa del Trabajo de
Grado

Plan de Estudio:

Trabajo | Trabajo Total Total
Lectivo |Auténomo| Horas |Semanas| Horas | SCT
Periodo |Mddulos Semanal | Semanal |Semanales Mddulo
Direccion Estratégica y Creacion de Valor | 8 26 34 4 136 5
Semestre | |Liderazgo Estrftégico I 8 19 27 4 108 4
La Comunicacion en la Gestion Organizacional 8 26 34 4 136 5
Desarrollo Organizacional 8 19 27 4 108 4
Total SCT Semestre| 18
Direccion Estratégica y Creacion de Valor Il 8 26 34 4 136 5
Semestre Il Lidera.lgo Estra'tt'fgico 1l 8 15 27 4 108 4
Manejo Estratégico de Crisis Comunicacionales 8 26 34 4 136 5
Trabajo de Grado | 3 19 27 4 108 4
Total SCT Semestre Il 18
Analisis del Entorno Economico para los Negociog 8 26 34 4 136 5
Coaching y Trabajo en Equipo 8 15 27 B 108 4
Semestre Il | comunicacién Social y Estrategias de Medios 8 26 34 4 136 5
Etica y Responsabilidad Social Empresarial 3 19 27 4 108 4
Taller de Especialidad 10 17 27 2 54 2
Total SCT Semestre [Il 20
SetsEatia IV Trabajo de Grado Il 5 10 15 .4 60 2
Preparacion del Informe y Defensa de Grado 0 4 4 15 60 2
Total SCT Semestre V| 4
Total SCT Programa| 60
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Programas de Estudio:

1.

Direcciéon Estratégica y Creacion de Valor I:

Contenidos Minimos: La naturaleza de la firma; La estrategia y la
direccién estratégica; Enfoques actuales de direccién estratégica;
Disefio e implementacion de la estrategia.

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.

Evaluacién: Pruebas, Disertaciones, Ensayos.
Bibliografia:

Wheelen T. L, (2007) Administracion Estratégica y politica de
negocios. Prentice Hall.

Porter, Michael E. Estrategia competitiva: técnicas para el analisis de
los sectores industriales y competencia. 2007, México: Grupo
Editorial Patria.

Steiner, George. Planeacion estratégica: lo que todo director debe
saber. 2011, México: Grupo Editorial Patria.

Stegmann, Juan Pablo. Estrategia empresarial moderna. 2001, (s.l.):
IEEC.

Direccién Estratégica y Creacién de Valor II:

Contenidos Minimos: Estrategias Funcionales, Funcién Marketing,
Funcién Recursos Humanos, Funciéon Operaciones, Funcién Finanzas.

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.

Evaluacién: Pruebas, Disertaciones, Ensayos.
Bibliografia:

Thompson, Arthur A. Administracion estratégica: textos y casos.
2004, México D.F.: McGraw-Hill.

Hitt, Michael A. Administracion Estratégica: competitividad y
globalizacién conceptos y casos. 2008, México: Cengage Learning.

Santesmases, Miguel. Marketing: Conceptos y estrategias. 2007,
Madrid: Piramide.

Analisis del Entorno Econémico para los Negocios:

Contenidos Minimos: Analisis de variables macroeconomicas
relevantes para el desarrollo de la empresa; Interpretacion del
entorno econémico internacional; Interpretacion  prospectiva
economia nacional.

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.

Evaluacién: Pruebas, Disertaciones, Ensayos.
Bibliografia:

Zaiat, Alfredo. Economia a Contramano: Como entender la Economia
Politica. 2012, Buenos Aires: Planeta.

Bradford, Delong J. Macroeconomia. 2007, Madrid: McGraw-Hill.

Larrain, Felipe. Macroeconomia en la Economia Global. 2002, Buenos
Aires: Pearson Education.



Decreto Exento N° 025/16 — 13 de enero de 2016 -
“Magister en Liderazgo, Direccion y Comunicacion Estratégica”.

Liderazgo Estratégico I
Contenidos Minimos: Liderazgo; Gestion del Conocimiento;
Decisiones estratégica y teoria de juegos.

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.

Evaluacién: Pruebas, Disertaciones, Ensayos.
Bibliografia:

Koffman, Fredy. La empresa consciente. 2008, Buenos Aires: Aguilar.

Ulrich, Dave. Recursos Humanos Champion. 2006, Buenos Aires:
Granica.

Senge, Peter. La quinta disciplina: como impulsar el aprendizaje en
la organizacién inteligente. 2005, Buenos Aires: Granica.

Jordan R. (2009). Liderazgo Real. Editorial Pearson Education.

Liderazgo estratégico II

Contenidos Minimos: Espiritu emprendedor; Creatividad vy
Organizacién; Estrategia Corporativa; Gestién por competencias;
Inteligencia emocional para el liderazgo ejecutivo.

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.

Evaluacion: Pruebas, Disertaciones, Ensayos.
Bibliografia:

Goleman, Daniel. La Inteligencia Emocional en la Empresa. 2010,
Barcelona: Bolsillo Zeta.

Alles, Martha Alicia. Desarrollo del Talento Humano basado en
competencias. 2010, Buenos Aires: Granica.

Alles, Martha Alicia. Direccion estratégica de recursos humanos:
gestién por competencias. 2006, Buenos Aires: Granica.

Coaching y Trabajo en Equipo

Contenidos Minimos: Fundamentos del coaching; Proceso de
coaching; Habilidades para el coaching; Herramientas al servicio del
coaching; Trabajo en equipo; Coaching de equipos.

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.

Evaluacién: Pruebas, Disertaciones, Ensayos.
Bibliografia:

J. D. Roman, Manuel Fernandez. (2008), Liderazgo vy coaching,
editorial Libros en Red.

Mariano Vilallonga Elorza, Javier Fernandez Aguado, Progreso
directivo y coaching empresarial, editoriales universitarias.

Withmore John, (2005), (2005), Coaching, Editorial PaidOs
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La Comunicacién en la gestién organizacional

Contenidos Minimos: El proceso de la Comunicacién; Informacion y
Desinformacién, Comunicacion externa; Tipos de Comunicacion
Externa: Comunicacion Estratégica.

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.

Evaluacién: Pruebas, Disertaciones, Portafolios, Ensayos.
Bibliografia:

Alsina M. (2001). Teorias de la Comunicacion, ambitos, métodos y
perspectivas. Editorial Aldea Global (2001).

Barquero J. (2005). Comunicacién estratégica. McGraw Hill.
Tironi E. et al (2004). Comunicacién estratégica. Editorial Tauros.

Manejo estratégico de crisis comunicacionales

Contenidos Minimos: Necesidades internas 'y externas de
informacion: La informacién en la toma de decisiones para la
Gestion; Politicas Publicas; Acceso a la informacién, derechos y
deberes.

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.

Evaluacién: Pruebas, Disertaciones, Portafolios, Ensayos.
Bibliografia:

Halpern D. (2010). Gestion de crisis. Teoria y practica de un modelo
comunicacional. RIL editores.

Castells M. (2009). Comunicacién y Poder. Editorial Alianza.

Comunicacién Social y Estrategias de Medios

Contenidos Minimos: Principios de la Comunicacion; Discurso y

Construccién de imagen; Teoria de la Comunicacién; Teoria de

Sistemas aplicada a la Comunicacion;

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.

Evaluacion: Pruebas, Disertaciones, Portafolios, Ensayos.
Bibliografia:
Costa J. (1999). La comunicacién en accién. Editorial Paidos.

Echeverria R. (2004). Ontologia del Lenguaje. Editorial
Comunicaciones Noreste Ltda.

Castells M. & Otros (2006). Semidtica, Marketing y Comunicacion.
Editorial Ariel

Trabajo de Grado I

Contenidos Minimos: Formulacion del problema de investigacion;
Enfoque metodoldgico; Desarrollo del marco referencial; Diseno de la
Investigacién, Métodos de Muestreo, Recoleccion de datos.

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.
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Evaluacion: Informes de avances; Ante proyecto de trabajo de grado,
Disertacion y defensa del anteproyecto.
Bibliografia:

Hernandez, Roberto. Metodologia de la Investigacion. 2006, México:
McGraw-Hill.

Sautu, Ruth. Manual de Metodologia: Construccién del marco tedrico,
formulacion de los objetivos y eleccién de la Metodologia. 2006,
Buenos Aires: Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
CLACSO.

Sautu, Ruth. Manual de Metodologia: Construccién del marco tedrico,
formulacion de los objetivos y eleccién de la Metodologia. 2006,

Buenos Aires: Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
CLACSO.

Trabajo de Grado II
Contenidos Minimos: Analisis de los datos cualitativos, Analisis de
datos cuantitativos; Reporte de resultados.

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.

Evaluacién: Informes de avances y confeccion del Trabajo de grado.
Bibliografia:

Eco, Umberto. Cémo se hace una tesis: técnicas y procedimientos de
estudio, investigacion y escritura. 2007, Barcelona: Gedisa.

Hernandez, Roberto. Metodologia de la Investigacién. 2006, México:
McGraw-Hill.

Kornblit, Ana. Metodologias Cualitativas en Ciencias Sociales:
Modelos y procedimientos de analisis. 2004, Buenos Aires: Biblos.

Desarrollo Organizacional

Contenidos Minimos: Organizaciéon. Tipos de Organizaciones:
Estructura y Factores Distintivos; Comunicacién Interna; Cultura y
Clima Organizacional: Tipologia y Dimensiones; La Comunicacion en
la Cultura Organizacional.

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.

Evaluacion: Informes de avances y confeccidon del Trabajo de grado.
Bibliografia:

Rodriguez, D. Gestiéon Organizacional. 2008, Chile: Ediciones UC.
Goleman, D. Inteligencia social. 2007, Espafna: Kairos.

Senge, Peter. La quinta disciplina: como impulsar el aprendizaje en
la organizacion inteligente. 2005, Buenos Aires: Granica.

Etica y Responsabilidad Social Empresarial

Contenidos Minimos: Origenes y Andlisis de casos de RSE,
Implicancias de la RSE, Modelos de RSE y su impacto en los
resultados de la organizacion, El Estado y la RSE

Estrategias docentes: Clases expositivas, aprendizaje en equipo,
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos.

Evaluacion: Informes de avances y confeccion del Trabajo de grado.

Bibliografia:
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Brown, M. La ética en la empresa. 2001, Espafia: Paidés.
Riechmann, J. Etica ecoldgica. 2004, Uruguay: Nordan-Comunidad.

Jiménez, Luis. Desarrollo Sostenible: Transiciéon hacia la coevolucion
global. 2000, Madrid: Piramide.

14. Taller de especialidad.

IV. Requisitos de admision.

. Titulo profesional de cuatro afios o mas.
. Titulo profesional otorgado por las FF.AA. y de Orden.
¥ Grado de Licenciado.

V. Requisitos de titulacion.

Para obtener el grado académico de Magister en Liderazgo, Direccidon
y Comunicacion Estratégica, el alumno debera tener aprobadas todas
las actividades curriculares contempladas en el Plan de Estudios y el
trabajo de Grado. El trabajo del estudiante para elaborar su
proyecto de grado se estima en 120 horas.

Ademas, el alumno podra obtener el postitulo de Diplomado en
Liderazgo, Direccion y Comunicacién Estratégica, para lo cual deberd
tener aprobadas todas las asignaturas del primer y segundo
semestre del plan de estudios (7 asignaturas), excluyendo el Trabajo
de Grado I.

3. Derdguese el Decreto Exento N°246/10 de
fecha 30 de marzo de 2010.

4. El texto integro del presente Decreto,
autorizado por las firmas del Rector y del Secretario General se depositara en la
Secretaria General de la Corporacién, y a él deberdn conformarse los demas
ejemplares que se hagan.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

NAP/SZM/EET/Icbe.

Distribucion:
- A todas las Unidades que corresponda.



